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CONTATTI
Segreteria:
Tel. 0364-369012 
Dal Lunedì al Venerdì ore 9:00 – 12:00

Coordinatore Infermieristico:
Tel. 0364-369502 
Dal Lunedì al Venerdì ore 10:00 – 15:00

Reparto
Tel. 0364-369574 / 0364369000

Fax 0364-369002

PRESENTAZIONE DI EVENTUALI RECLAMI

Per informazioni, segnalazioni di eventuali 
disservizi o reclami rivolgersi all'Ufficio Relazioni 
con il Pubblico (URP) 

Di persona:
presso l'Ospedale di Esine, Via A. Manzoni  142
- dal lunedì al venerdì dalle ore 9:00 alle 12:30;
- mercoledì dalle ore 14:00 alle 16:00.

Telefonicamente: 0364 369.872
- dal lunedì al venerdì dalle ore 9:00 alle 12:30
  e dalle 14:00 alle 16:00.

Tramite email: urp@asst-valcamonica.it

MODALITÀ DI PRENOTAZIONE

Sportelli CUP
Ospedale di Esine: dal lunedì al venerdì dalle 
9:00 alle 16:00 ed il sabato dalle 8:00 alle 12:15
Ospedale di Edolo: dal lunedì al venerdì dalle 
7:30 alle 17:15 ed il sabato dalle 7:30 alle 12:00;

Telefonicamente
Call Center Regionale n. verde 800 638638, 
oppure  02.99.95.99 da rete mobile, dal lunedì al 
sabato dalle ore 8:00 alle ore 20:00
Call Center Aziendale 0364 1873005 oppure, per 
prestazioni in Libera Professione 0364 1873006, 
attivi dal lunedì al venerdì dalle ore 8:00 alle ore 
19:00 e il sabato dalle ore 8:00 alle ore 14:00.



IMMAGINE SERVIZI

IMMAGINE

INFORMAZIONI GENERALI
MODALITÀ D'ACCESSO
Il ricovero presso la SC Otorinolaringoiatria può 
essere richiesto in urgenza tramite accesso da 
Pronto Soccorso. Il ricovero programmato è disposto 
da un Medico Specialista della Struttura a seguito di 
visita ambulatoriale. 

MODALITÀ DI DIMISSIONE
Viene stabilita dal Medico Specialista della Struttura, 
in base al tipo di trattamento erogato e dopo la visita 
medica. Il paziente verrà dimesso con il primo 
controllo programmato. Nel caso di dimissione 
protetta, il Coordinatore infermieristico attiverà l'ADI 
(Assistenza Domiciliare Integrata), il paziente verrà 
dimesso con il primo controllo programmato.

PRESTAZIONI OFFERTE

La Struttura eroga prestazioni inerenti la patologia di 
orecchio, naso e gola che si esplicano su tre  livelli:
● diagnosi: visite specialistiche ed indagini 

strumentali;
● cura: terapia chirurgica in elezione/urgenza; 

terapia medica propria della Specialità;
● riabilitazione: iniziale trattamento riabilitativo 

durante il ricovero con eventuale prosecuzione 
domiciliare con ADI (Assistenza Domiciliare 
Integrata). Terapia riabilitativa della patologia 
periferica del disequilibrio dopo dimissione per 
fatto acuto.

●

TIPO DI PRESTAZIONI
ATTIVITÀ AMBULATORIALE
● Ambulatorio ORL (visite, controlli post-operatori)
● Ambulatorio oncologico
● Ambulatorio di dermatochirurgia  di testa e collo
● Ambulatorio Otomicroscopico
● Ambulatorio studio endoscopico   della deglutizione 

Fiberoptic endoscopic evaluation of   swallowing 
(FEES) in collaborazione con Geriatria, 
Riabilitazione  e servizio di   Logopedia

● esami di Videoendoscopia laringea con luce bianca 
e PIET SPECTRE 

● esame laringostrobosopico  
● esame audiometrico tonale, audiometrico vocale, 

esame impedenzometrico, acufenometria
● audiometria protesica
● esame clinico della funzione vestibolare con 

videonistagmografia
● esame ABR (Auditory Brainstem Response).

 ATTIVITÀ DI RICOVERO
● In regime ordinario
● di one day surgery
● di Day Hospital per patologia a bassa  complessità 

assistenziale. 

ATTIVITÀ RIABILITATIVA
● Rieducazione logopedica fono deglutitoria 
● rieducazione alla parola del laringectomizzato.

ATTIVITÀ CARATTERIZZANTI
● Trattamento chirurgico di tiroide, paratiroidi e  

ghiandole salivari.
● trattamento  multidisciplinare (Tumor Board) - 

ORL, Radioterapista, Oncologo medico, 
Chirurgo Plastico, Psicooncologo, Algologo - 
della patologia oncologica di collo, cavo orale,   
faringe, laringe, cute cervico facciale 
melanomatosa e non, sia con chirurgia 
tradizionale che microendoscopica laser 
CO2/Diodi – assistita.

FIGURE PROFESSIONALI PRESENTI
Ogni problema di salute è affrontato con 
particolare attenzione alle esigenze cliniche ed 
umane della persona con un approccio 
multidisciplinare.
Direttore
Sovraintende tutte le attività della Struttura
Medici
Si prendono cura della persona individuando la 
diagnosi e la terapia del caso.

Coordinatore Infermieristico
Coordina le attività assistenziali, programma le 
sedute operatorie in collaborazione con il 
Direttore di Struttura, gestisce i ricoveri 
programmati, gestisce le risorse umane e 
materiali.

Infermiere
L'assistenza infermieristica è garantita 
dall'Infermiere che identifica e risponde ai bisogni 
assistenziali della persona con competenza e 
responsabilità, con una visione olistica del 
Paziente.

Operatore di supporto
L'assistenza è erogata dagli Operatori di 
supporto su indicazione e in collaborazione con il 
personale infermieristico.
Altri professionisti, esterni alla Struttura, 
intervengono nel percorso di cura con la propria 
specificità professionale a seconda delle 
esigenze di cura e riabilitazione dell'assistito.

PRINCIPALI AREE DI INTERVENTO 
INDIRIZZATE AL PAZIENTE ADULTO E 
PEDIATRICO DAI 5 ANNI
● Patologia adenotonsillare
● patologia orecchio medio
● patologia benigna e maligna di cavo orale, 

faringe, laringe e collo anche con chirurgia 
mininvasiva quando indicata e con nuovi device 
ad ultrasuoni e/o radiofrequenze

● patologia naso sinusale
● patologia ghiandole salivari, tiroide e paratiroidi 

con monitorizzazione intraoperatoria dei nervi 
facciale e ricorrente

● patologia  neoplastica  benigna  e maligna  cute  
cervico facciale

● fonochirurgia laser CO2-ASSISTITA.
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